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LOUE SON LAS EMOCIONES?

Comunicacién [ e Las emociones son reacciones que
fodos experimentamos: alegria,
fristeza, miedo, ira...

Son conocidas por fodos nosofros
pero no por ello dejan de tener
complejidad.
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Eatmrso Saons Hermandes

La inteligencia
e emocional se define como
un conjunto de habilidades
que una persona adquiere

ADMIRACION

10N ANSIEDAD por nacimiento o aprende
ALEGRIA CALMA durante su vida, donde
AMOR NOSTALGIA destaca la empatia, la
MIEDO SATISFACCION motivacion de uno mismo, el

autocontrol, el entusiasmo y G
el manejo de emociones.
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2. Conocen sus
sentimientos y no los

re(m: estas personas
son autenticas y sinceras,
ya que expresan sus

sentimientos de forma
clara.
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Comunicacion Verbal

“Es el tipo de comunicacion en la que se

simbolo va uno detrds de otro.
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REPORTE MENSUAL DEL INSTRUCTOR

SEnA
N

REGIONAL CORDOBA
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

SERA
N

[atos peL bocente

| ‘ MES: ‘ | |ANO | 2021 |

OCTUBRE
NoweRes v apeLLIDos: KARINA TORRES PASTOR [ ceoun ommooser |
PARTE HORAS DIRECTAS A FORMACION - PROGRAMAS EN FORMACION TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA
PROGRAMA FORMACION HORARIO FECHA DA FINALIZACION COMPETENCIAS Y RESULTADOS
HORAS
NIVEL DE COMPETENCIA DESARROLLADA RESULTADOS DE APRENDIZAJE Horas  |HORA MES |HORAS
No. FICHA | PROGRAMA MUNICIPIO| AMBIENTE| MES FINALIZA
o FORMACION DESES (5L DESES GRS L (MMl I V]S (D TOTAL ANTERIOR |PENDIENTE
Constucion APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
1| 2366905(C0 Tecnico  [sahugun |Virtual 2ot | 2500t 1200 | 2200 || 8 comunicacion PROCES03 COMNICATIIOS SEGUN REQUERMENTOS DXL 2 s 0 16n0
eonico de [APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
2| 2377314| 2% ITecnico  |vonteria [presencial || 19-0ct | 26-0ct 12:00 22:00 8 comunicacion FROGES03 COMUNICATIOS SEGUN REQUERMENTOS DEL 16 8 0 32[v0
const pueblo APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
3| 2293291 "N | Tecnico virtual 7-oct | 28-oct 12:00 22:00 8 comunicacién PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL 32 a8 0 16|NO
de Nuevo CONTEXTO
[ APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
4 Tecnicode | eenico Lorica  |Presencial || 25-oct | 25oct 600 1200 || 8 comunicacién PROCESOS COMUNICATVOS SEGUN REQUERIMENTOS DEL 8 8 0 40[no
Cocina CONTEXTO
[APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
5 Asistencia | rocnicy Monteria |Presencial || 13-0ct | 27-oct 6:00 12:00 8 comunicacion PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL 2 a8 0 32|N0
Admistrativo CONTEXTO
N [APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
o| 2366846 eSO Tecnico sahugun |virtual 2-0ct 2-0ct 12:00 22:00 8 comunicacion PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL 8 a8 a0 8|no
comercial CONTEXTO
Organizacién APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
2366478| de archivo de|Tecnico | San Pelayo |Virtual 12000 | 2600t 6 12:00 8 comunicacién PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMENTOS DEL 2 P 0 A
gestion coNTEXTO
Gestion de la | APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
2365994/ %9939 | recngiogo jrtual 150ct | 29-00t 6 12:00 8 comunicacion PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMENTOS DEL 2 a8 o 2[no
salud en el CONTEXTO
wabaio
.
TOTAL HORAS 168
3
PARTE HORAS OTRAS ACTIVIDADES
PARTE APOYO PRESTADO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
FECHA HORARIO R
ACTIVIDAD JUSTIFICACION DESDE HASTA DESDE HASTA
A
2
5
|
s
TOTAL HORAS 0
PARTE CAPACITACION INSTRUCTORES PLANTA
|| | 11 11 | HA HORARIO HORAS
NOMBRE DE LA CAPACITACION J DESDE HASTA DESDE HASTA
|
|
B
TOTAL HORAS 0
PARTE OTRAS ACTIVIDADES INSTRUCTORES PLANTA
FECHA HORARIO ES
DESDE HASTA DESDE HASTA
1|Preparacion de clases
3|Lider Worldskills
4|Permiso Sindical
6|Permiso por estudio
7|Act. Culturales (Evento deportivo Nacional)
TOTAL HORAS 0
TOTAL HORAS REPORTADAS 168

FIRMA DEL INSTRUCTOR:

e




Reporte de Inscripciones

Cédigo Ficha

2396071

Programa de Formacion

MONITOREO AMBIENTAL

Identificacion

Nombre

CC - 1067936742

ALEJANDRA SOFIA LEMOS GALARAGA

CC - 1067946965

CESAR DAVID GARCIA MORALES

CC - 1005583146

HENRY CASTRO CUELLO

Tl - 1073809503

JOHANIS MARCELA RAMOS PEREZ

CC - 1050976932

JOSE ANDRES ESPITIA CASTRO

CC - 15077387

JUAN DAVID PALOMEQUE SAENZ

CC - 1065008730

KENY GACELA JIMENEZ MARTINEZ

Tl - 1062424110

KEVIN DAVID DORIA POLO

CC - 1067895232

LEONARDO FABIO GONZALES MEDRANO

Tl - 1003402107

LLENIA ANTONINI OLIVARES MACEA

CC -1010154947

LUIS FERNANDO BEGANBRE SANCHEZ

CC - 1003193210

LUISA FERNANDA MORGAN YANEZ

CC -1193081120

MARIA FERNANDA VELASQUEZ ARRIETA

CC - 1003435601

MARIA ISABEL ORTIZ COGOLLO

CC - 1068820894

MERIELIS ESTHER LAGAREZ MARTINEZ

CC - 1003400977

NATALIA SALAS RUIZ

TI - 1073809830

NATALY ORTIZ ARGEL

CC - 1067957346

PIERANGELI DORIA CORRALES

CC - 1003405283

ROSA ISELA NEGRETE TIRADO

CC - 1067959540

ROSA ISELA SUAREZ HOYOS

CC - 1067954493

SAMANTA CRESPO VERGARA

CC - 1007682656

SAMIR ENRIQUE ESQUIVEL GALARCIO

Tl - 1138076604

SHARON JULISSA GUTIERREZ SUAREZ

CC - 1067942655

TATIANA SANTOS CORDERO




Estado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado

Matriculado
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Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

REGISTRO DE ASISTENCIAS

Regional: CORDOBA Centro de Formacion: CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA
Nuamero de ficha: 2366478 Programa de Formacién: |TECNICO EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS Municipio: San Pelayo
Jornada: TARDE Ff:[:f‘o'f'e 17/08/2021 Fecha de terminacion: 29/04/2021
Instructor: LOLY LUZ AYALA MONTALVO Tipo de D.I. CCX N° 50986082
Convenio: Periodo de Asistencia (mes): MARZO
DIAS
No. | Identificacién Nombres Apellidos OBSERVACIONES Y/O NOVEDADES
1| 2| 3] 4als 6 78] 91011 ]12]13[14[15]16]17]18] 1920 21]220]23]024]25]26]27]28]2 [30]31
CC 1003065276 ADIS SANDRID AVILA ARROLLO
CC 1003720443 ANDRES DAVID GUERRA RAMOS
CC 1003715206 ANDRES FELIPE AYALA PETRO
CC 1003033720 ANGIE MARCELA ESPITIA PEREZ
CC 1073827420 CARMEN MELISSA MARTINEZ HOYOS
CC 50986960 CLARA INES PENA RAMOS
CC 1003717754 DANIEL ALEJANDRO |LLORENTE
HERNANDEZ
CC 1065010202 DAYANNA SMITH CONDE
GONZALEZ
CC 1064983420 DIANYS DEL CARMEN |ARCHILA
MEDRANO RETIRADA
CC ]1073812010 DIORMELINA COGOLLO
CARVAJAL
CC 1010031803 JOHANNA MARCELA  |DIAZ NARVAEZ
CC 1067943939 JOSE ALEJANDRO VERGARA
BUELVAS
I 1073809751 JOSE MANUEL FLOREZ
GONZALES
CC ]1000835080 JUAN CAMILO MARTINEZ
MARTINEZ
CC 1192907812 LUIS EDUARDO CONTRERAS
HOYOS
CC |1073826511 MARA ALEJANDRA LOPEZ ROMERO
CC 1073815607 MARA ZULAY NEIRA ALMANZA
CC |1073817811 MARIA ALEJANDRA ARRIETA ORTEGA
CC 1003398667 MARIA DE LOS REYES |DIAZ NARVAEZ
CC 1073829906 MARIA JOSE ISSA HOYOS
RETIRADA
CC 1003717946 MARYURIS ZABALA CORREA
CC 1003393288 MIGUEL ANGEL PAYARES
paYARES RETIRADA
CC [1003189269 PAULA ANDREA PATINO
ANDRADES
CC 1068822683 SARA EDITH VELASQUEZ
PEREZ
CC |1073812848 YISET ROCIO NARVAEZ
ROMERO
TI 1003717608 YOHANA MARTINEZ
DURANGO

CC 1062682219

YULIETH MARGARITA

VILLEGAS ESPITIA

Convenciones

El vocero del grupo
Certifica aue la

v |Asistié (R
Cuando lleaa

Nombre del Vocero:

T
ylo

S

m

NO ASISTIO (CE
Con excusay SE
i )

Firma para certificar |

Firma del Instructor:
Instructor
Ciudad y Fecha

Loly Luz Ayala Montalvo

Monterfa, abril 2021




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: KARINA DEL CARMEN TORRES PASTOR
CENTRO DE CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE

FORMACION: CORDOBA

FECHA INICIAL: 20/09/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  30/10/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTEXTO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2366846 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

10/18/21 10:48 PM

Page 1 of 9




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

10/18/21 10:48 PM

Page 2 of 9




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8.00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2069791 - GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR LOS RECURSOS DE OPERACION,
INVERSION Y FINANCIACION DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

DEFINIR OBJETIVOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

DETERMINAR LOS RECURSOS FINANCIEROS DE ACUERDO
CON EL PLAN DE ACCION DE LA ORGANIZACION

DISTRIBUIR LOS VALORES RECAUDADOS, LOS RECURSOS
DE OPERACION, INVERSION Y FINANCIACION DE ACUERDO
CON EL PLAN FINANCIERO.

10/18/21 10:48 PM

Page 3 of 9




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER EL POSICIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION
FRENTE A LA COMPETENCIA SEGUN POLITICA
ORGANIZACIONAL.

ESTABLECER LAS DESVIACIONES DE LA PROGRAMACION
FRENTE A LA EJECUCION DEL PLAN FINANCIERO.

PREPARAR Y PRESENTAR LA INFORMACION CONTABLE Y
FINANCIERA SEGUN NORMAS LEGALES Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

RECOMENDAR LOS AJUSTES A LOS PROCEDIMIENTOS
TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VALIDAR LA APLICACION DE LAS FASES Y
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO DE LA GESTION
FINANCIERA DE ACUERDO CON POLITICAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8.00

10/18/21 10:48 PM
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DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTEXTO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2366722 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16.00

DE APRENDIZAJE:

FICHA 2366724 - ASESORIA COMERCIAL
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTEXTO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

10/18/21 10:48 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16.00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 48.00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0.00

INSTRUCTOR: KARINA DEL CARMEN TORRES PASTOR

CENTRODE  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE
FORMACION:  CORDOBA
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